
Инструкция по подаче заявления на аттестацию через Госуслуги 

1. Войдите на портал Госуслуг (https://www.gosuslugi.ru/614042/1/form), используя 

свои логин и пароль. 
 

2. Нажмите «Начать». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. В появившемся окне выберите желаемое действие. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.  Выберите, какая область аттестации необходима. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. В случае, если Вы выберете область аттестации «Гид-переводчик», 

впоследствии Вам будет предложено выбрать используемые иностранные языки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Укажите, меняли ли Вы ФИО. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1. В случае, если Вы выберете вариант «Да», впоследствии Вам будет 

предложено указать реквизиты документов об изменении ФИО. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.       Укажите, осуществляете ли Вы услуги на национальных туристских 

маршрутах туристских маршрутах, проходящих по территориям нескольких 

субъектов Российской Федерации. ВАЖНО! Для аттестации по этому 

направлению Ваш стаж в качестве экскурсовода или гида-переводчика должен 

составлять не менее 3 лет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.1. В случае, если Вы выберете вариант «Да», впоследствии Вам будет 

предложено указать сведения о таких маршрутах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Укажите, имеются ли у Вас документы об образовании, выданные 

иностранным государством. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.         Ознакомьтесь с тем, что нужно для подачи заявления, и нажмите кнопку 

«Перейти к заявлению». Обратите внимание, что перед отправкой заявление нужно 

будет подписать электронной подписью УНЭП. Для подписания понадобится 

приложение «Госключ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Проверьте корректность Ваших персональных данных, нажимая кнопку «Верно». 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10. Укажите, как правильно пишутся Ваши ФИО на латинице (следуйте 

рекомендованному способу транслитерации — простое замещение русских букв 

латинскими, приведённому в Приказе МИДа России от 12 февраля 2020 г. №2113, 

например, Ivanov Ivan Ivanovich). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Выберите регион(ы), где Вы планируете осуществлять деятельность, 

нажмите «Принять» и «Продолжить». ВАЖНО! Чтобы иметь возможность 

оказывать услуги на туристских маршрутах, проходящих по территориям 2 и 

более субъектов Российской Федерации, у Вас должен быть разработан 

межрегиональный маршрут и Вам необходимо иметь стаж работы в качестве 

экскурсовода не менее 3 лет. В противном случае аттестация возможна только по 

одному субъекту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12.   Укажите, есть ли у Вас среднее профессиональное образование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.1. В случае, если Вы нажмете «Да», Вам будет предложено указать сведения о 

среднем или среднем профессиональном образовании. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13. Укажите, есть ли у Вас высшее образование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.1. В случае, если Вы нажмете «Да», Вам будет предложено указать сведения о 

высшем образовании. Вы сможете указать их вручную или выбрать из имеющейся 

витрины данных. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14.          Укажите, имеется ли у Вас дополнительное образование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.1. В случае, если Вы нажмете «Да», Вам будет предложено указать сведения о 

дополнительном образовании. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВАЖНО! Сведения о среднем профессиональном или высшем образовании 

указываются обязательно, вне зависимости, было это образование в сфере туризма или 

нет.  



В случае, если Ваше среднее профессиональное образование или высшее 

образование было в сфере туризма и включало в себя модуль по оказанию 

экскурсионных услуг, то документ о дополнительном профессиональном образовании в 

области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика, 

необязателен.  

В случае, если полученное Вами среднее профессиональное образование или 

высшее образование не было связано со сферой туризма, через кнопку на 14 шаге 

прикрепляется документ о дополнительном профессиональном образовании в 

области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-

переводчика.  

Если такого документа нет, то на 15 и 19 шагах, Вы можете подгрузить сведения 

о стаже работе в качестве экскурсовода (гида) или гида-переводчика. В этом случае 

стаж должен составлять не менее 5 лет 

15. Укажите трудовой стаж, который нужно добавить в заявление. Сведения о 

работе поступают из реестра трудовой деятельности. Если они отсутствуют, укажите их 

вручную или обратитесь в СФР. 

ВАЖНО! В первую очередь это касается стажа работы в качестве экскурсовода 

(гида) или гида-переводчика. Если Вы подтверждаете 3-летний стаж работы 

экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком, то Вы освобождаетесь от 

прохождения тестирования. Если Вы подтверждаете 5-летний стаж работы 

экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком, то Вы вправе не загружать документы 

о дополнительном профессиональном образовании в сфере экскурсоведения на шаге 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16.  Выберите орган, ответственный за аттестацию (если Вы ранее выбирали 

Мурманскую область, по умолчанию будет выбрано Министерство туризма и 

предпринимательства Мурманской области). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Выберите муниципальное образование, в котором Вы планируете 

осуществлять деятельность. Например, если Вы планируете проводить экскурсии 

только в г. Мурманске, выберите этот вариант. Также можно выбрать более одного 

муниципального образования. В этом случае, на аттестации знания по каждому 

муниципальному образованию будут оцениваться отдельно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18.  Загрузите Ваше фото. ВАЖНО! Ответственно отнеситесь к выбору 

фотографии -  она будет размещена на нагрудной идентификационной карточке! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Загрузите документы, подтверждающие трудовой стаж экскурсовода (гида), 

гида-переводчика. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20.  Загрузите документы об образовании. ВАЖНО! Если Вы получили среднее 

профессиональное или высшее образование в сфере туризма, обязательно 

необходимо загрузить приложение к диплому с указанием учебных дисциплин, 

включенных в образовательный курс.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.           Выберите способ оплаты Госпошлины.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВАЖНО! После оплаты госпошлины обязательно проверьте, что заявление 

отправлено (не находится в черновиках)! Чтобы удостовериться, что Ваше заявление 

поучено, можно обратиться по телефону (8152) 48-67-13 или по электронной почте 

kolotov@gov-murman.ru. 

 Министерство туризма и предпринимательства Мурманской области 

рассматривает Ваше заявление в течение 2 рабочих дней. Уведомление о допуске/отказе 



в допуске к квалификационному экзамену, направляется в Ваш личный кабинет на 

Госуслугах и дублируется на Вашу электронную почту, указанную на Госуслугах.  


